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MOTIVASYON

Giircan OZKUL

GIRIS

Uyusturucu kacakeihgi, tlke sinirlarini asan, bolge-
sel ve uluslararasi diizeyde bir sug tird haline gel-
mistir. Bagimli sayisinda dlinya ¢apinda artis olmasi,
uyusturucu kacakeiligindaki yiksek kar payi, terorist
orgutlerin bu kardan artan olgiide pay alma arayi-
sina yonelmeleri ve teknolojik gelismeler, uyusturu-
cu Uretimi ve kacakgiligini hizlandirmis, uyusturucu

kacakciligini kiresel dizeyde kapsaml micadeleyi
gerektiren baslica bir sorun haline getirmistir. Bu
haliyle dustnildiginde uyusturucu probleminin
¢6zUmUndn uluslararasi isbirligini gerektiren ortak
bir sorumluluk oldugu aciktir. Turkiye konuya bu an-
layisla yaklasmakta ve ulusal dizeydeki ¢cabalarinin
yani sira, bolgesel ve kiresel dizeyde isbirliginin
pekistiriimesine yonelik cabalara kuvvetle destek
vermektedir.
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Turkiye’nin cografi konumu nede-
niyle uyusturucu kacakgilari tara-
findan Asya kokenli uyusturucularin
Avrupa’daki uyusturucu piyasala-
rina ulastirimasinda transit glizer-
gahi olarak kullaniimaya calisiimasi
Glkemizin uluslararasi planda bu
sorunla micadelede 6nemli bir
gorevi Ustlenmesine yol agmistir.
Ulkemizin kagakcilik sebekelerine
karsl yarGttiga basarili micadele
ve uyusturucularin Glkemizi tran-
sit gegmesine misamaha goster-
meyen kararli tutumu uluslararasi
planda takdirle karsilanmaktadir. Bu
alanda gerceklestirilen operasyon-
lar, ¢cokertilen kacakeilik sebekeleri
ve ele gecirilen yiksek miktarda
uyusturucular, tacirlerin alternatif
glzergah arayisina girmelerine ne-
den olmustur.

MOTIVASYONUN ETKiNLIGIiN
ARTTIRILMASINDA ONEMI

Turkiye, 58 dlke ile uyusturucuyla
micadele alaninda isbirligine dair
hiktumler de iceren 100 vyakin
belge imzalamis bulunmaktadir. Bu
kapsamda, cesitli Avrupa Ulkelerin-
de Turk ve Turkiye'de de gesitli Gl-
kelere mensup yabanci irtibat me-
murlari gorev yapmaktadir.

Turkiye, uyusturucu kacakgiligiyla
micadelenin diinya uyusturucu so-
rununun sadece bir parcasi oldugu-
nun bilincindedir. Yasadisi uyusturu-
cu madde ekimi ve uyusturuculara
yonelik talep yuksek oldugu sirece
bu sorunla micadelede basari sag-
lamak glctir. Bu cercevede Turki-
ye, uyusturucularin arz ve talebiyle
micadelede dengeli bir yaklasim
benimsenmesi gerektigi gorisini
paylasmaktadir.

Ayrica, basta PKK olmak Gzere, teror
orgutlerinin gelirlerinin buyuk bola-
mundn, 6zellikle Avrupa Ulkelerine
yonelik olarak gerceklestirilen uyus-
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Kamu hizmetlerinde
yonetimin
performansini
tespit edebilmek
oldukca zor olmakla
birlikte birimlerin

kazanglarini
personele Ucret
olarak yansitmak
da hem kolay
degildir hem de adil
olamayabilir.

turucu madde kagakgiligindan elde
edildigi bilinen bir husustur.

Uyusturucu ile micadele eden bi-
rimlerin motivasyonlarini arttirmak,
micadeleyi ve micadeledeki etkin-
ligi de arttiracaktir. Ondan dolayi
motivasyon kaynaklarinin hassasi-
yetle secilerek uygulamaya konul-
masi gerekmektedir.

Kurumlarin en blylk rekabet glict
insan kaynaklaridir. Calisanina de-
ger veren orgitler icin, performans
degerlendirme, yonetim faaliyetleri
arasinda 6nemli bir yer tutar. Eger
calisanlari motive eden faktorler
belirlenebilirse, onlardaki gizli po-
tansiyeller ortaya cikarilabilir. Bu-
nun yaninda etkin bir performans
yonetimi, 6rgitin amaglari ¢erge-
vesinde, bireylerden ve gruplardan
daha basarili sonuglar elde etmeleri
de saglanabilir. Bu konuda ki yakla-
simlara bakildiginda;

Flippo'ya gbre personelin orgite
yaptigl katkilar karsiligi aldigi Gcret,
onlarin yasamlarini devam ettirme-
sini saglamasl yaninda, personele,
orglt icinde statl ve sayginlk da
kazandirir (FLIPPO 1985, 5.281). Bu
nedenle Ucret yonetimi karmasik

ve o bir kadar da orgit agisindan
onemli bir konudur.

Unli kalite uzmani  W.Edwards
Deming’in belirttigi gibi “para tek
motivasyon araci degildir”. Ucret
motivasyon araclarindan sadece
birisidir. Ucret ile diger motivasyon
araglari kombinasyonunun etkin bir
sekilde kullanilmasiyla ancak moti-
vasyon tam olarak saglanabilir.

Bircok Ulke kamu hizmetlerinde en
Ust dlzeydeki yoneticiler disinda
personelin motivasyonu icin per-
formans baglantili Ucret sistemini
kamu hizmetlerinde uygulamakta-
dir. Batinuyle degerlendirildiginde
iyi performansin 6ddillendirilmesi
prensibinin gekicilig§ine ragmen ba-
sariya sinirli seviyede etki etmekte-
dir. ingiltere’de yapilan bir arastir-
mada personelin % 60’1 performans
baglantili Gcret sisteminin ilkelerini
olumlu bulurken, biytk bir cogun-
luk kendi kurumlarindaki uygulama-
lardan hayal kirikligi yasadiklarini
ifade etmislerdir. Uygulamanin ada-
letsiz yapildigi, personeli yeterince
motive etmedigi ve kiskancliklara
neden oldugu belirtilmistir.

Kamu hizmetlerinde ydonetimin per-
formansini tespit edebilmek olduk-
¢a zor olmakla birlikte birimlerin
kazanclarini personele Ucret olarak
yansitmak da hem kolay degildir
hem de adil olamayabilir. Bireysel
basarilarin 6dullendirilmesi, takim
calismasinin 6nemli oldugu haller-
de grup dayanismasini zayiflatmak-
tadir. Ayrica, performansa dayali
Ucret sisteminin uygulandigl grup-
larda, farkli Geret alan kisiler arasin-
da olusan asiri rekabet, isbolimu
ve yardimlagmaya da engel olmak-
tadir. (UNAL Ayse; “insan Kaynaklari
Yénetimi Sisteminde Odllendirme:
Ucret Performans iliskisi”; Kamu-is;
Cilt5-Sayi 4; Temmuz 2000, s.16.)

Turk kamu yénetiminde tim per-
soneli kapsayacak sekilde tek bir
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dizenleme bulunmamakta; perso-
nelin verimliligini artirmak amaciy-
la yapilan dizenlemeler personel
gruplarina mustakil yasal duzenle-
melerle gerceklestiriimektedir (Cey-
lan,2009,s.63). Diger yandan salt
Ucrete odakli bir degerlendirme
ve motivasyon modeli yerine daha
kapsamli insan kaynaklari uygula-
malarina yénelen ve ¢ok cesitli tes-
vikler iceren bir sistem ihtiyaci hala
varhgini sirdirmektedir. Ayrica per-
sonel mevzuatindaki 6dul, ikrami-
ye ve tesvik sisteminin olaganisti
basariya endeksli olmasi ve sikca
isletilen bir yontem olmamasindan
dolayi ¢alisanlar Uzerinde tam ola-
rak motive edici etki olusturma-
maktadir. Bunun neticesinde “Ne
kadar calisirsam calisayim karsihgini
gormiyorum”distncesi calisanlar
duraganliga sevketmekte, verimlilik
ve etkinligi koreltmektedir.

Bundan dolayr motivasyon olagan
Gstl basariya endeksli olmamasi ve
ulasabilecek hedeflerin konulmasi

bu konu da dikkat edilmesi gereken
hususlarin énem arz ettigi goril-
mektedir.

Performansa dayali {cret sistemi
basta ABD olmak Uzere, gelismis Ul-
kelerde yaygin bir sekilde uygulan-
maya baslamistir. Bu sistemde amag
calisanlarin motivasyonlarini artira-
rak performanslarini yikseltmektir.

Performans yonetimi ve motivas-
yon, calisma hayatinda dnemli yeri
olan ve birbirleriyle iliskili iki kav-
ramdir. ihtiyaclari karsilanmayan
bireyin performansi duisuk olur,
performansi dislk olan calisanlar-
dan olusan kurumun da basarisiz
olacagl kesindir. Performans de-
gerlendirmenin bir araci islevi go-
rebilecegi bu slrecte 6nemli olan
degerlendirme sonuglarina calisan-
lari cezbedici o6dullerin eklemlen-
mesidir. Baska bir deyisle en hassas
olan noktalardan birisi calisanlarin,
kendileri agisindan beklenen, arzu-
lanan, tatmin edici ve glcli tesvik-

lerle motive edilerek daha verimli
ve yuksek performansli galismaya
ozendirilmesidir.

Unutmamalidir ki is tatmininin sag-
lanmasi calisanlari isten ayrilma ya
da isyeri degistirme gibi dusince-
lerden de uzak tutacak bunun ne-
ticesinde ise, kamuyu ise dogrudan
ve dolayli istihdam masraflarindan
kurtaracaktir. (ljigu,2015,s.1) Kamu
personelinin verimliliginin artirila-
rak kamu yonetiminde kaliteli hiz-
met sunumunun saglanmasi hem
kamu kurum ve vyoneticileri icin
hem de vatandaslar icin tatmin edi-
ci sonuglar doguracaktr.

SONUC

Ulkemizde bu konuda yapilan uygu-
lamalar incelendiginde, 5607 sayil
Kanun kapsaminda muhbir ve mu-
sadirlere ikramiye édemesi yapildi-
gi ve bu édemelerin her gecen giin
arttigr gérilmektedir.

Uyusturucu ile miicadele kapsamin-
da yapilan ikramiye 6demelerin, ya-
kalama yapilan uyusturucu madde
tzerinden yapildigr disindldigiin-
de, ddenen ikramiye édemelerinin
miktarinin artisinin ayni zamanda
orantili olarak yakalanan uyustu-
rucu madde miktarinin arttigini da
gdstermektedir.

Ayrica 64’lincii  Hikimet Eylem
Planinda da yer alan Uyusturucu
ile Miicadele Eylem Plani kapsa-
minda uyusturucu ile miicadele
kapsaminda etkinligin arttirilmasi
icin motivasyon araci olan ikramiye
ddemelerinin kullanilabilecegi, bu
kapsamda yapilacak bir diizenle-
meyle, uyusturucu ile mticadelenin
en kliglik uyusturucu ticareti yapan
birimlere kadar etkin bir sekilde
sdrdirilebilecegi ve bu etkinligin
getirilecek bir ikramiye miiessesesi
ile de pekistirilebilecegi degerlendi-
rilmektedir.
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